LAMPIRAN 1 
Format Kuesioner Terbuka. 

Kuesioner Terbuka (Kuesioner 1) 
Apakah Anda bersedia menjadi responden pada survei ini? (Ya/Tidak) 
Identitas Diri  
Nama  	:  
Usia 	 	:  
Pekerjaan 	: 
Bagian 1 
1. Apakah anda biasa mengkonsumsi minuman kemasan herbal serbuk? (Ya/Tidak)
Bagian 2  
1. Apakah desain kemasan mempengaruhi keputusan Anda untuk membeli produk yang anda sukai? 
2. Menurut Anda apa saja masalah atau kekurangan yang Anda temui pada minuman kemasan herbal serbuk yang beredar saat ini? (brand, estetika, ukuran, paduan warna, informatif) 
3. Menurut Anda sifat atau kriteria apa yang Anda inginkan untuk ada dalam kemasan minuman herbal serbuk yang baik? (kedap udara, tahan panas, tahan air, tidak mudah rusak) 
4. Nilai tambah seperti apa yang Anda harapkan dari kemasan minuman herbal serbuk? (nilai tambah merupakan kelebihan suatu produk atau hal yang Anda pikir akan baik atau memberi kepuasan, namun bila tidak ada hal tersebut Anda tidak akan kecewa terhadap produk).
5. Bagaimana perasaan atau tingkat kepuasan Anda apabila Anda membeli minuman kemasan herbal serbuk yang memiliki kriteria seperti yang Anda inginkan? 
6. Fungsi seperti apa yang Anda inginkan dari kemasan minuman herbal serbuk? (fungsi merupakan kegunaan atau karakteristik praktis yang terdapat dalam produk). 
7. Desain seperti apa yang Anda inginkan dari kemasan minuman herbal serbuk? 
(desain merupakan model atau sifat estetika dari produk). 





























LAMPIRAN 2
Format Kuesioner Tertutup Model Kano.

Kuesioner Tertutup Model Kano (Kuesioner 2)
Kriteria Responden 
1. Anda telah mengenal minuman kemasan herbal serbuk D’Bu Jiran.
2. Anda telah melihat kemasan minuman herbal serbuk D’Bu Jiran
3. Anda selalu mengamati kemasan sebelum membeli produk

Apakah Anda bersedia menjadi responden pada survei ini? (Ya/Tidak) 
Identitas Diri  
Nama  	:  
Usia 	 	:  
Pekerjaan 	: 
Bagian 1
Functional Question 
[image: ]
Bagian 2
Dysfunctional Question
[image: ]
Kuesioner Tertutup QFD (Kuesioner 3)
Kriteria Responden 
1. Anda telah mengenal minuman kemasan herbal serbuk D’Bu Jiran.
2. Anda telah melihat kemasan minuman herbal serbuk D’Bu Jiran
3. Anda selalu mengamati kemasan sebelum membeli produk

Apakah Anda bersedia menjadi responden pada survei ini? (Ya/Tidak) 
Identitas Diri  
Nama  	:  
Usia 	 	:  
Pekerjaan 	: 
Bagian 1
Tingkat Kepentingan Konsumen
[image: ]
Bagian 2
Tingkat Kepuasan Konsumen 
[image: ]



LAMPIRAN 3
Jawaban Kuesioner Terbuka (Kuesioner 1)
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Lampiran 4
Jawaban Kuesioner Tertutup Model Kano (Kuesioner 2)
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Lampiran 5 
Jawaban Kuesioner Tertutup QFD (Kuesioner 3)
· Tingkat Kepentingan Konsumen
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Jawaban Kuesioner Tertutup QFD (Kuesioner 3)
· Tingkat Kepuasan Konsumen
[image: ]
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image4.emf
1 2 3 4 5

Sangat tidak puas Tidak puas Biasa saja Cukup puas Sangat puas

1 Tidak mudah rusak 

2 Kedap udara

3 Tahan air

4 Tahan panas

5 Mudah dibawa 

6 Mudah dipegang

7 Memberikan kenyamanan saat penggunaan

8 Memberikan perlindungan terhadap isi produk

9 Memberikan kemudahaan saat penggunaan 

10 Keindahan kemasan produk

11 Informatif

12 Menarik

Seberapa puas atribut tersebut pada produk saat ini bagi Anda?

No Atribut produk
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Responden Data Atribut-Atribut Produk

1

Tidakmudahrusak,mudahdipegang,memberiperlindungandankeamananisiproduk,keindahanatau

daya tarik visual

2

Tidakmudahrusak,mudahuntukdibawa,memberikankenyamanandalampenyimpanan,warnadan

logo yang simple tetapi menarik dan cara penyajian yang informatif

3

Kedapudara,tahanpanas,tidakmudahrusak,tahanair,mudahuntukdibawa,memberikan

perlindungandankeamemberikanmananisiproduk,memberikankenyamanandalampenyimpanandan

penggunaanproduk,desainmenarikdisertaigambarilustrasidanmemuatinformasilengkapmeliputi

tanggal kadaluwarsa, komposisi, BPOM dan halal

4 Kedap udara, mudah dipindahkan, tahan dari semut, lebih informatif dan tahan lama

5 Kedap udara, mudah dipegang, nyaman digenggam, desain yang menarik

6 Tahan panas, mudah dibawa, menarik, perlindungan isi produk, informatif

7

Tidakmudahrusak,kemasannyamemilikiukuranyangtidakterlalubesaragarmudahdiletakkan,

kemasanyangmemberikankeamanandanperlindunganagarkemasantidakcepatrusak,jenishuruf

yang mudah untuk dibaca dan warna yang mencolok agar terlihat menarik.

8

Tidakmudahrusak,mudahuntukdipegang,memberikankenyamanandalampenyimpanan,desain

warna dan bentuk

9 Tidak mudah rusak, mudah dibawa, lebih ke keamanan isi produk, daya tarik visual dan informatif.

10 Tidak mudah rusak, mudah dibawa, dapat memberikan perlindungan terhadap isi kemasan, informatif

11 Gampang dibuka, desain yang aesthetic, praktis, industrial

12

Tidakmudahrusak,mudahuntukdibukadandiletakan,memberikankeamananproduk,warnadan

bentuk

13

Tidakmudahrusak,mudahdibawakemanapunsepertipenggunaankemasantravellsizedan

menghemattempat,aman,lebihkewarnakemasandanukuranyangmemudahkanpenggunaatau

pemakaiproduksertainformatifmengenaikomposisi,BPOM,halalataunonhalaluntuklebih

meyakinkan konsumen

14

Tidakmudahrusak,mudahuntukdisimpandalamsuhuberapapun,memberikankenyamanan

penyimpanan, terdapat BPOM

15

Kemasanyangberkualitasagarisiprodukterjaga,bahankemasanyangramahlingkungan,memberikan

perlindungan dan keamanan isi produk, informatif

16

Warnayangmenarikdandesainyang unik,mudah digunakan,membrikan keamaanansaat

penyimpanan, keindahan logo visualisasi

17

Tahanpanas,dantidakmudahrusak,mudahdibawa,memberikanperlindungandankeamananisi

produk, estetik dari segi warna, logo, dan jenis huruf, serta informatif

18

Tidakmudahrusak,mudahdibawakemana-mana,tahanpanas,memberikankemudahandalam

penggunaan produk seperti lebih praktis, informatif

19

Tidakmudahrusakdanamanuntukmakanan,kemasanyangfoodgradedantidakmerusakkualitasisi

darisiprodukyangadadidalamnya,bisadiberikantambahansepertisendokkeciluntukmengaduk

serbukyangdilarutkandalamair,supayakonsumentidakmengadukminumannyadenganbungkus

yangdilipat-lipat,darisegikemasanyangsayaanggapmenarikapabilalogodantampilansesuai

denganisikandunganprodukyangadadidalamnyadandiberikanfiturtambahanberupasendoklipat

untuk melarutkan serbuk minuman herbal kedalam air
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Responden Data Atribut-Atribut Produk

20

Tidakmudahrusak,ukurannyayangmudahuntukdisimpan,memberikanperlindunganpadaisi

kemasan,dankenyamananpadakemasansaatmenyimpan,yangpentingkemasannyamemuat

informasi lengkap dari kandungan isi hingga cara penggunaannya

21 Kedap udara, mudah dibawa, kemudahan dalam menyimpannya, informatif

22

Tahanpanasdantidakmudahrusak,mudahuntukdibawasupayatidakribetjuga,memberi

kenyamanan dalam penyimpanan yang pasti, lebih ke warna logo karena menarik nilai jual 

23 Tahan air, mudah dibawa, memberikan perlindungan terhadap isi, informatif

24

Kedapudaraagarminumantetapserbuktidakjadibatu,antarasatubungkusyanglainnyamudahdi

pisahkan,mudahdibawabawadanhemattempat,memberikanataumencantumkanmanfaatdari

minuman itu sendiri

25 Tidak mudah rusak, mudah diseduh, penggunaan produk yang bagus, berwarna

26

Tidakmudahrusak,mudahuntukdibawa,memberikanperlindungandankeamananisiproduk,

keindahan

27

Tidakmudahrusak,mudahdipegang,memberikanperlindungandankeamananisiproduk,keindahan

atau daya tarik visual

28

Tidakmudahrusak,mudahuntukdibawa,memberikankenyamanandalampenyimpanan,warnadan

logo yang simple tapi menarik, dan cara penyajian yang informatif

29

Kedapudara,tahanpanas,tidakmudarusak,tahanair,mudahdibawa,memberikanperlindungandan

keamananisiproduk,memberikankenyamanandalampenyimpanandanpenggunaanproduk,desain

yangmenarikdisertaigambargambarilustrasidanmemuatinformasiyanglengkapsepertuadatgl

kadaluwarsa, komposisi, BPOM dan halal

30

Tidakmudahrusakdanbocoratausobek,mudahdibawakemana-mana,memberikankenyamanan

dalampenyimpanan,memberikankemudahanpenggunaanuntukdibawakemana-mana,warna,

ilustrasi, serta informatif

31

Kedapudaradantidakmudahrusak,mudahdisimpan,mudahdisimpandantetapmenjagakualitas

produk, kemasan yang informatif dan visual yang bagus

32

Kedapudara,tidakmudahrusak,tidakmempengaruhikualitasproduknya,mudahuntukdisimpan,

memberikanperlindungankualitasprodukdankenyamanandalammenyimpan,yangmenarikdarisegi

desain kemasan

33 Tidak mudah rusak, mudah dibuka, memberikan keamanan isi, informatif

34

Tahanairdankedapudara,mudahdibuka,bisamembuatmengadukminuman,informatif,desainnya

lebih modern

35

Tidakmudahrusak,mudahdisimpan,mudahdisimpandantetapmenjagakualitasproduk,kemasan

yang informatif dan visual yang bagus
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12

1 R A I I Q I Q A I A I Q

2 I I I I I I I I I Q Q Q

3 A A A Q A A A A A A A A

4 O I A I I I I O I A O A

5 A I I A I I I I I I A I

6 I I O I I I I I I A A A

7 O I I I I I I I A A A A

8 O O O I I I I I I A O A

9 I I I I I I I I O I A I

10 I I A Q A A A A A O O O

11 I I I Q I I I I Q I Q Q

12 I A I I A I A A A A A A

13 I I I I I I I I A A A A

14 I I A A A A I O I I O I

15 O I I Q I I I I I I I I

16 I I O A I I I A O A O A

17 O O A A A A A A A A A A

18 R I A A Q Q I A A A O I

19 O I O O O O O O O A O A

20 R I I I A A A A A A A A

21 O I O O O O O O A O O O

22 A O O A A A A O A I O A

23 R O I I O A A O A I O O

24 A O O A A I I M A M A M

25 I I I I I I A I I I O I

26 R O O O O A O O O O O O

27 I I I I O A A O I A O O

28 A A A A A A A A A A A I

29 O A O I A A A O O A A A

30 I O O I I O O O O I O I

31 I I I I I A I I I O A I

32 O O O O I I A A I A A A

33 O O I O A I O O A A O I

34 O O O O O O A O O A O A

35 A I I I I I A A I A A A

36 I O O I I I O O A I O I

37 O I O I I I I I I O A O

38 A I A A A A A A A A A A

39 O O A A I I I I A A O A

40 I I R I I Q I I A A A A

41 I I I I I I I I A A A A

42 M M I I I I I I O I A I

43 O I I I Q Q Q Q R A A A

44 I A O I I I I I I A O A

45 I I I I I I I I A A O A

46 M R R R I I I I I I O I

47 I I I A I I I I I I Q Q

48 O I I I I Q I I O I O I

49 I I I I I I I I A A A A

50 O I O A A A I O I I O A

51 O M O I I I O O I I O A

52 I I I I I Q I I I I I I

53 I I I I I I A I I A O A

54 A A A A A A A O I I O A

55 I I I I A A A A A A A A

56 A O A R A A I A I O I A

57 I I I I A I I I I I I I

58 A A I I A I I I A A A A

59 A A A Q A A A A A A A A

60 I I I O A I I O I I O A

61 I I I I A I I I I I O I

62 O I I I I I I M A O A O

63 A O A I I I I I I I A I

64 O I O A I I A O A I A I

65 I I I I A I I I I I I O

66 I I I I A I I I I I I I

67 O O O O A A O O O A O O

68 A I I I I I I Q R I I I

Responden

Atribut Pertanyaan


image8.emf
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12

69 O R R R R R Q R R O O O

70 I I I I A A I I I A A A

71 I I O I I I I I I A I I

72 O I I I A I I O I I O I

73 I I I I I I I I I I I I

74 O O O O O O O O O A O A

75 I I O I I I I I I I O I

76 A I O I O A O O O I O I

77 I I I I A A I Q Q Q Q Q

78 O O A A O A A A A O O O

79 A A A A A A A A A I A A

80 I I O I A I I A A A A A

81 I A O I I I I A I A A A

82 I I Q I I I I I I I I I

83 O M M O I A I I O I O O

84 O O O O A A O O O O O O

85 I I Q R A A I R I O O O

86 O I M I A A A I I A O I

87 I I O I O O O O I I A I

88 R I I I A I I I I I I O

89 I I R I A I I I I I I I

90 O O M I A I A A A A O A

91 A A A A A A A A A A A A

92 A I O A A A A A A A O A

93 A A A A A A A A A A A A

94 A A A A A A A O A A O A

95 R I O A O A I A O O O O

96 I I A I O A I I I A I I

97 R R R R R I I R A A A A

98 A I Q I Q Q Q I I I Q Q

99 R R I I R I I I I A A A

100 O I O I A I I I O O O O

Responden

Atribut Pertanyaan
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X1 X3 X5 X8 X9 X10 X11 X12

1 5 5 5 4 5 5 4 5

2 3 2 5 3 3 5 5 5

3 4 4 4 4 4 5 5 5

4 5 5 4 5 4 4 5 4

5 4 4 3 4 3 3 4 4

6 3 4 3 4 4 5 5 4

7 5 4 3 3 4 4 5 4

8 5 5 3 3 3 4 5 4

9 3 3 3 3 4 4 4 3

10 3 4 4 3 3 5 5 5

11 5 3 3 3 4 4 5 4

12 5 5 5 4 4 3 5 3

13 3 3 3 3 5 5 5 4

14 4 5 4 5 4 3 5 3

15 5 3 3 4 3 4 4 4

16 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 3 2 5 3 3 5 3

18 3 4 5 5 4 4 5 4

19 5 5 5 5 5 4 5 5

20 3 3 4 4 5 5 5 5

21 5 5 4 5 4 5 5 5

22 5 5 4 5 5 5 5 4

23 4 3 5 5 4 4 5 5

24 4 5 5 5 4 5 4 5

25 4 4 4 4 4 4 5 4

26 4 4 4 5 5 4 5 5

27 4 4 5 5 4 4 5 5

28 5 4 4 4 4 5 5 4

29 5 5 4 5 5 5 5 5

30 4 5 3 5 5 3 5 3

31 3 4 4 4 4 5 5 4

32 5 5 4 4 4 5 5 4

33 5 4 4 5 4 3 5 3

34 5 5 5 5 5 4 5 4

35 4 3 3 5 4 3 3 3

36 5 5 4 5 5 4 5 4

37 5 5 3 4 3 5 4 4

38 5 5 3 4 5 4 5 5

39 5 4 3 3 4 5 5 4

40 3 2 3 3 4 5 5 5

41 3 3 3 3 5 5 5 5

42 4 3 3 4 5 3 4 4

43 1 3 1 1 4 3 5 3

44 3 4 3 4 4 3 5 3

45 4 4 4 4 5 5 5 5

46 5 2 3 3 4 3 5 4

47 3 4 2 4 2 4 5 5

Responden

Atribut Pertanyaan
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X1 X3 X5 X8 X9 X10 X11 X12

48 4 3 3 3 4 4 5 4

49 3 3 5 3 5 5 5 5

50 5 5 5 5 4 4 5 4

51 5 5 4 5 5 4 5 5

52 5 5 4 5 4 4 4 4

53 3 4 3 4 4 4 5 4

54 4 4 4 4 4 3 5 4

55 4 3 4 4 4 4 4 4

56 4 3 4 2 3 4 4 5

57 3 4 4 4 3 3 5 3

58 4 3 4 3 4 4 5 4

59 5 5 5 5 5 5 5 5

60 3 4 4 3 4 3 5 3

61 4 4 4 4 3 4 5 4

62 5 4 4 5 5 5 5 5

63 4 4 4 4 4 4 4 4

64 5 5 5 5 4 4 5 3

65 4 3 3 3 4 3 4 5

66 3 3 5 4 3 4 4 4

67 4 5 4 5 5 4 5 5

68 4 3 4 5 5 4 4 4

69 5 5 5 4 4 5 5 5

70 3 3 4 3 4 4 4 4

71 3 4 5 4 4 5 4 4

72 5 4 5 5 3 3 5 3

73 4 3 4 4 4 4 4 4

74 5 5 5 5 5 4 5 4

75 4 4 4 4 4 4 5 4

76 4 4 5 4 5 3 5 4

77 4 4 4 4 5 3 4 4

78 5 4 5 5 5 5 5 5

79 5 5 5 5 5 5 5 5

80 2 5 4 5 5 4 5 4

81 3 4 4 3 4 4 4 4

82 4 3 4 3 4 4 4 3

83 5 5 5 4 5 4 5 5

84 5 5 5 5 5 5 5 5

85 3 5 5 5 4 5 5 5

86 5 4 5 4 5 5 5 3

87 4 4 5 5 4 5 5 5

88 2 3 5 3 3 5 4 5

89 3 3 5 4 4 5 3 3

90 4 5 5 4 5 4 5 4

91 5 5 5 5 5 5 5 5

92 4 4 4 5 4 5 5 4

93 4 5 4 5 4 5 5 4

94 4 4 4 5 4 4 5 5

95 5 3 5 3 5 5 5 5

96 3 5 5 4 4 5 4 4

97 3 4 4 4 4 4 4 5

Responden

Atribut Pertanyaan
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X1 X3 X5 X8 X9 X10 X11 X12

98 5 5 4 3 5 5 5 4

99 3 4 4 3 3 5 5 5

100 5 4 5 3 5 5 5 5

Responden

Atribut Pertanyaan
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X1 X3 X5 X8 X9 X10 X11 X12

1 5 5 5 5 5 3 4 3

2 3 3 3 3 3 3 4 3

3 4 4 4 4 4 3 4 3

4 5 5 5 5 5 4 4 4

5 4 4 4 4 3 2 4 4

6 3 4 3 3 4 2 3 4

7 5 4 5 5 4 4 3 4

8 5 5 5 5 3 2 3 4

9 5 4 5 5 4 4 4 3

10 3 4 3 3 3 5 3 3

11 5 3 5 5 4 4 3 4

12 5 5 5 5 4 3 3 3

13 4 3 4 4 5 2 3 4

14 4 5 4 4 4 3 4 3

15 5 4 5 5 3 2 4 4

16 5 5 5 5 5 5 4 3

17 5 3 5 5 5 2 4 2

18 3 4 3 3 4 3 3 4

19 5 5 5 5 5 3 3 2

20 4 4 4 4 5 4 3 2

21 5 5 5 5 5 3 3 2

22 5 5 5 5 5 3 3 4

23 5 5 5 5 4 3 2 3

24 4 5 4 4 4 3 4 3

25 4 4 4 4 4 4 5 4

26 4 4 4 4 5 3 2 2

27 4 4 4 4 4 4 2 3

28 5 4 5 5 4 5 3 4

29 5 5 5 5 5 5 3 2

30 4 5 4 4 5 4 2 3

31 3 4 3 3 4 2 3 4

32 5 5 5 5 4 3 3 4

33 5 4 5 5 4 4 2 3

34 5 5 5 5 5 4 2 4

35 4 3 4 4 4 4 3 3

36 5 5 5 5 5 3 3 4

37 5 5 5 5 3 3 3 4

38 5 5 5 5 5 4 3 3

39 5 4 5 5 4 3 3 4

40 3 2 3 3 4 3 3 3

41 3 3 3 3 5 3 3 3

42 4 3 4 4 5 3 4 4

43 1 3 1 1 4 3 4 3

44 3 4 3 3 4 3 4 3

45 4 4 4 4 5 3 4 5

46 5 2 5 5 4 3 3 3

Responden

Atribut Pertanyaan
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X1 X3 X5 X8 X9 X10 X11 X12

47 3 4 3 3 2 4 4 3

48 4 3 4 4 4 4 3 4

49 3 3 3 3 5 3 3 2

50 5 5 5 5 4 4 3 2

51 5 5 5 5 5 4 4 3

52 5 5 5 5 4 3 4 4

53 3 4 3 3 4 3 4 4

54 4 4 4 4 4 3 3 4

55 4 3 4 4 4 4 3 3

56 4 3 4 4 3 4 3 3

57 3 4 3 3 3 3 4 2

58 4 3 4 4 4 3 4 4

59 5 5 5 5 5 2 4 5

60 3 4 3 3 4 3 4 2

61 4 5 4 4 3 4 3 4

62 5 4 5 5 5 5 3 3

63 4 4 4 4 4 4 4 4

64 5 5 5 5 4 4 3 3

65 4 3 4 4 4 3 4 2

66 3 3 3 3 3 4 4 4

67 2 5 2 2 5 2 4 5

68 4 3 4 4 5 4 4 4

69 2 3 2 2 1 2 3 2

70 3 3 3 3 4 2 4 4

71 3 4 3 3 4 5 4 4

72 2 4 2 2 3 3 3 2

73 4 4 4 4 4 4 4 4

74 3 5 3 3 5 4 4 4

75 3 4 3 3 4 4 4 4

76 3 5 3 3 5 3 3 4

77 3 5 3 3 2 3 4 4

78 3 5 3 3 2 5 4 2

79 3 5 3 3 2 5 3 2

80 2 5 2 2 3 2 3 4

81 2 4 2 2 4 2 4 4

82 3 4 3 3 3 2 4 3

83 4 5 4 4 5 4 3 3

84 2 5 2 2 3 5 3 3

85 3 5 3 3 4 4 3 3

86 2 4 2 2 3 2 3 3

87 3 4 3 3 4 2 3 2

88 2 3 2 2 3 3 4 2

89 3 3 3 3 4 3 3 3

90 4 5 4 4 3 3 4 2

91 3 5 3 3 5 3 4 2

92 4 4 4 4 3 4 4 4

93 4 3 4 4 4 3 4 4

94 4 4 4 4 4 3 4 2

95 4 3 4 4 3 3 4 2

96 3 3 3 3 3 3 4 4

97 3 3 3 3 4 2 4 5

Responden

Atribut Pertanyaan
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X1 X3 X5 X8 X9 X10 X11 X12

98 3 5 3 3 3 2 3 3

99 3 4 3 3 2 2 3 3

100 4 4 4 4 5 2 3 3

Responden

Atribut Pertanyaan
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1 2 3 4 5

Suka Mengharap Netral Toleransi  Tidak suka

1 Tidak mudah rusak 

2 Kedap udara

3 Tahan air

4 Tahan panas

5 Mudah dibawa 

6 Mudah dipegang

7 Kemasan produk Memberikan kenyamanan saat penggunaan

8 Memberikan perlindungan terhadap isi produk

9 Memberikan kemudahaan saat penggunaan 

10 Keindahan kemasan produk

11 Informatif

12 Menarik

Bagaimana perasaan Anda jika atribut tersebut terdapat dalam produk?

No Atribut produk
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1 2 3 4 5

Suka Mengharap Netral Toleransi  Tidak suka

1 Tidak mudah rusak 

2 Kedap udara

3 Tahan air

4 Tahan panas

5 Mudah dibawa 

6 Mudah dipegang

7 Kemasan produk Memberikan kenyamanan saat penggunaan

8 Memberikan perlindungan terhadap isi produk

9 Memberikan kemudahaan saat penggunaan 

10 Keindahan kemasan produk

11 Informatif

12 Menarik

No Atribut produk

Bagaimana perasaaan Anda jika atribut tersebut tidak terdapat dalam produk?


image3.emf
1 2 3 4 5

Sangat tidak penting Tidak penting Biasa sajaCukup pentingSangat penting

1 Tidak mudah rusak 

2 Kedap udara

3 Tahan air

4 Tahan panas

5 Mudah dibawa 

6 Mudah dipegang

7 Memberikan kenyamanan saat penggunaan

8 Memberikan perlindungan terhadap isi produk

9 Memberikan kemudahaan saat penggunaan 

10 Keindahan kemasan produk

11 Informatif

12 Menarik

Seberapa penting atribut tersebut bagi Anda?

No Atribut produk


